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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Doc lap - Tu do - Hanh phic

NN A4 /UBND-VP BimSon, ngay Ap thdng 02 ndm 2020
V/v ra soat, kiém tra, khic phuc

tinh trang giai quyét TTHC qua

han thang 01/2020

Kinhgti: Van phong UBND tinh Thanh Hoéa.

Thyc hién Céng vinsd 138/VP- KSTTHCNC ngay 04/2/2020 cua UBND
tinh Thanh Héa vé viéc ra soét, kiém tra, khic phuc tinh trang giai quyét TTHC
qua han thang 01/2020. UBND thj xd Bim Son da phéi hop v61 So Thong tin va
Truyén thong, Cong ty CP Tin hoc Tan Dan (dcm vi viét phan mém) ra soat,
kiém tra lai cac quy trinh xir Iy ho so trén phan mém Mot cira dong thoi lam rd
nguyén nhan giai quyét hd so qua han tai thj xa Bim Son. Cu thé nhu sau:

- Theo két qua théng ké clia Van ph(‘)ng UBND tinh, s6 luong hd so trong
thang 01/2020 tai thi x4 Bim Son giai quyét qua han 1.016 hd so. Tuy nhién, sb
[uong théng ké trén 14 cta ca nam 2019 va ndm 2015 (C6 File anh kem theo).

- Trong thang 01/2020 UBND thj x4 Bim Son ¢6 32 hd so qua han (thdng
ké trén phan mém, nhung thuc té khong c6 hd so qué han). Nguyén nhén 13 do
khi tinh trién khai hé théng phin mém dung chung, Cong ty xay dung phan mém
chua kip chinh sta tai khoén ngudi ding, nén mét sé phong, ban chuyén mon tai
UBND Thj x4 khéng nhéan duoc hd so, do d6 khéng thé xu ly trén phan mém.

Dé giai quyét tinh trang qua han trén UBND Thj xa d& phdi hop vé&i S&
Théong tin & Truyén théng Thanh Hoéa va Céng ty x4y dung phan mém chinh
sira tai khoan ngudi ding, thuc hién cét sé hang nim va chi dao cac phong, ban
chuyén mén nghiém tuc thuc viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén phin mém
Mot cura.

UBND thi x& Bim Son b4o céo két qua thuc hién dé Vin phong UBND
tinh Thanh Hoéa ¢6 co sé tong hop./.

Noi nhdn:
-Nhu trén;
-Luu: VT.
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