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UY BAN NHANDAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BIM SON Poc 1ap — Tuw do — Hanh phuc
sé: F/8/UBND-VP  BimSon, ngiyg thing 4 nam 2018

V/v khao sat hién trang viéc ti€p
nhén va tra 161 phan anh, kién
nghi cia ngudi dan, doanh nghiép.

Kinh gii: Van phong UBND Tinh T hanh Hoéa.

Thuc hién Céng vén s6 270/VP-CNTT ngay 06 thang 4 nam 2018 cia Vin
phong UBND Tinh Thanh Héa vé viéc khao sat hién trang viéc tiép nhén va tra
161 phan éanh, kién nghi clia nguoi dén, doanh nghlep UBND thi x4 Bim Son dé
thuc hién khao sat thuc t& trén dia ban Thi x4 Bim Son.

( C6 mdu phiéu khdo sdt kém theo).

UBND Thi x& Bim Son béo cao @& Van phong UBND Tinh tdng hop theo

quy dinh./. |

Noi nhdn:

- Nhu trén;
-Luu: VT.

‘Mai Dinh LAm
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PHIEU KHAO SAT HIEN TRANG VIEC TIEP NHAN VA TRA LOI
‘ PHAN ANH KIEN NGHI CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP '
I. THONG TIN CHUNG
Pon vi duwge khao sat:
Tén don vi: UBND Thi x4 Bim Son
Dia chi: S5 28, duong Trin Phi, Phuong
i bién thoai: 02373.824.207 Fax: 02373.825.355
i , '
' Tén can bo cung cap théng tin: Lé Thi Hoa
(@) Chttc vu: Phé GP Trung tim Hanh chinh céng Thi x4 Bim Son
Dién thoai: 02373.761.666 Email:hoalt.bimson
II. NOI DUNG KHAO SAT
Noi dung trong phiéu khao sét lién quan dén viéc tiép nhan va tra 16i phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép; khéng bao gdm viéc tiép nhén, xu
ly don thu khiéu nai, td cdo va huéng din gii dap phép luét. |
1. Co quan/don vi c6 thwe hién tiép nhin va tra 1oi phan 4anh, kién nghi
ciia ngudi dan, doanh nghiép:
Céo
| U Khong o | _
C.) 2. Co quan/don vi ¢6 ban hanh quy ché tiép nhén va tra 16i phan 4nh,
| kién nghi clia ngwoi dan, doanh nghiép: ’
U Co
X1 Khoéng

3. Kénh tiép nhan théng tin phin anh, kién nghi caa doanh nghiép,
nguoi din cia tai co quan/don vi:

b X] Qua phan &nh truc tlep tai co quan/don vi

| X Qua don thu (vin ban) phéan 4nh, kién nghi van ban

Qua hé théng tiép nhan, tra 151 phéan 4nh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép cta Vin phong Chinh phu. '

O Qua cac phuong tién thong tin dai chiing (bao, dai)

XI Qua dudng déy néng

D0 OUA CAC KB KRAC: et e e e ses s e e eseeesss e sasesenseseanaeas



4. Kénh tra 15i phan 4nh, kién nghj ciia doanh nghigp, ngudi dn cia tai
co quan/don vi:

Tra 161 truc tiép tai co quan/don vi

Tra 10i bing van ban

Qua hé théng tiép nhan, tra 15i phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan,

doanh nghiép cta Van phong Chinh phu.

O Tra1oi qua cac phuong tién thong tin dai ching (bao, dai)

XI Traloi qua duong diy nong |

O Tra 10i qua cac Kenh Khac:. oo ereerreeeens

5. Kénh tra 1oi phdn anh, kién nghl nao ciia co quan/don vi dugc nguoi
dan, doanh nghiép dén nhan nhiéu nhat:

X Tra loi truc tiép tai co quan/don vi

O Tra 10i bang vin ban

O Tra 101 qua cac phuong tién thong tin dai chung (bao, dai)

O Traloi qua dudng day nong

O Tra 101 qua cac KENh KNAC ..ot

6. Co quan/don vi c6 sir dung kénh mang x4 hoi nao dé trao dbi, tu'0’ng
tac v&i ngudi dan, doanh nghiép:

O Facebook

Q Zalo

O Twiter
Website

O Khong s dung

7. Thoi gian co quan/ddn vi tra 10 cac phan anh, kién nghi ctia doanh
nghiép, ngudi dan (ké tir ngay nhén dugc phan anh, klen nghi):

X Dudi 5 ngay

O Duéi 10 ngay

O Duéi 20 ngay

O Dudi 30 ngay

Q Trén 30 ngéy |

O Khac (ghi s6 ngay cu 1111:) ORISR

8. Nguyén nhin anh huéng dén thoi gian tra 101 cac phan anh, kién nghi
cia ngudi din, doanh nghiép:
Q Qua cac kénh phan anh, kién nghl khong truc t1ep nén mét thoi
gian tiép nhan.



X1 Nbi dung phan anh, kién nghi lién quan dén nhiéu co quan/don vi
khéc nén can phéi hop giai quyét.
O Thiéu ngudn luc ¢é kiém tra va giai quyét kip thoi

9. Co quan/do‘n vi ¢6 mong mudn ung dung 'Cong nghé thong tin trong
viéce tlep nhin va tra 16i phdn anh, kién nghi ctia ngudi din, doanh
nghiép:

Cé
Q0 Khong

10. Co quan/don vi mong mudn thoi gian tra 1 phdn anh cla nguoi dan
khi ap dung ung dung cong nghé thong tin trong viée tiép nhin va tra
161 phan anh cia ngudi dan:

Dudi 2 ngay

O Dudi 5 ngay

Q Dudi 10 ngay

O Duéi 20 ngay

O Dudi 30 ngay

0 Khac (ghi s6 ngay cu the): evvevevsereereeecinsnionns

11. Khi ap dung cong nghé thong tin trong viée tiép nhén va tra 10i phan
anh kién nghl cuaa nglr()'l dan, doanh nghiép. Co quan/don vi mong
mudn giai quyet dirge van de gi:

X Tra 1oi nhanh phan 4nh cia ngudi dan.
Nguoi dan c6 thé theo d&i dugc quy trinh, tinh trang x{r ly.
| Luu lai dit lidu lich str cic vén dé da dugc giai quyét.
C6 su lién két giita céc co quan/don vi v6i nhau.
0 2T T SO T O SO O O PO OO PRSPPI PRI S PRI SIS
12.. Hlen trang nguon nhin Irc cong nghé thong tin cada co quan/do‘n vi:
12.1. Pon vi/Phong ban quan tri vin hanh phan mém, hé thong:
Vin phong HDND&UBND Thi x4 Bim Son

12.2. Nz’mg lwe:

1 Tong sb can bo chuyen trach CNTT

2 | 86 can bd quéan trj hé théng | 01

3 | S8 c4n bd hd tro k¥ thuat 01




Khic: ovvveeeiiinn.n. PPN

12.3. Nhu ciu dao tao, tip huin va tham gia cac khéa hoc cho cac can
b d& quan tri va vin hanh h¢ théng phin mém:

1 Pao tao, chuyén giao cong nghé lién
quan dén hé théng (quén tri va van 2
hanh hé théng) |

2 Pao tao tap huén st dung hé théng
cho nguoi dung. 3

3 | Pao tao nang cao khac (t6m tit , md
ta khoa hoc)

1. KIEN NGHI, PE XUAT:

- S6m hoan thién hé thong tiép nhan, tra 101 kién nghi ctia doanh nghiép
trén Cdng Thong tin dién tir Chinh phu d8 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép;

- T6 chirc tap huén, dao tao nang cao nghiép vu cho can b phu trach phan
mém hé thdng tiép nhan, tra 10i kién nghi cia doanh nghiép trén Céng Thoéng tin
dién tir Chinh phu .

Bim Son, ngay 18 thdng 4 ndm 2018

Can b(’j cung cip thong tin
(Ky, ghi ro ho tén)

fae

L

Lé Thi Hoa Mal Dlnh Lam
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