
CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAMBAN NHAN DAN

~/UBND- VP
V/v khao sat hi~n tqmg vi~cti€p
nh~n va tra 1(riphan anh~ki€n
nghi cua nguai dan, doanh l1ghi~p.

Eim San, ngay,to thimg 4 nom 2018

Kinh gui: Van phong UBND Tinh Thanh H6a.

Th\fChi~n C6ng van s6 2701VP-CNTT ngay 06 thang 4 nam 2018 cua Van

phong UBND Tinh Thanh H6a vS vi~c khao sat hi~n tr~ng vi~c ti@pnh~n va tra

lai phan anh, ki@nnghicua nguai dan, doanh nghi~p, UBND thi xa Bim San da

th\fc hi~n khao sat th\fc t@tren dia ban Thi xa Bim San,

(Co mJu phdu khaa sat kem thea).

UBND Thi xa Bim San bao cao dS Van phong UBND Tinh t6ng hQ'Ptheo

quy dinh.!.

Nu; nlt{in:

- Nhu tren;

Lam



PHIEU KHAo SAT HI~N T~NG VI~C TIEP NHAN vA TRA LiJI
pHAN ANH KIEN NGHI NGUaI DAN, DOANH NGHI~P

I. THONG TIN CHUNG

DO'nvi dU'Q'ekhao sat:

Ten don vi: Thi xa Bim Son

Dia chi: sf>28, dUOngTr~n Phu, PhuOng

Di~n tho~i: 02373.824.207 Fax: 02373.825.355

Ten can bQ cung c~p thong tin: Le Thi Hoa

Chuc V\l: Ph6 GD Trung tam Hanh chinh cong Thi xa Bim San

Di~n tho~i: 02373.761.666 Email :hoalt.bimson

II. NQI DUNG KHAo SAT

NQi dung trong phiSu khao sat lien quan dSn vi~c tiSp nh~n va tra Uri phan

anh, kiSn nghi cua nguai dan, doanh nghi~p; khong bao g6m vi~c tiSp nh~n, xu

ly don thu khiSu n~i, tf>cao va huang dftngiai dap phap lu~t.

1. CO' quan/dO'n vi eo th\fe hi~n ti~p nh~n va tra lOi phan anh, ki~n nghi

ella ngU'O'idan, doanh nghi~p:

Khong

2. CO' quan/do'n vi eo ban hanh quy eh~ ti~p nh~n va tra lOi phan anh,

ki~n nghi ella ngU'(ti dan, doanh nghi~p:

Co

[8] Khong

3. Kenh ti~p nh~n thong tin phan anh, ki~n nghi ella doanh nghi~p,

ngU'(ti dan ella t~i eO'quan/dO'n vi:

[8] Qua phan anh tr\fc tiSp t~i ca quan/don vi

[8] Qua don thu (van ban) phan anh, kiSn nghi van ban

[8] Qua h~ th6ng tiSp nh~n, tra lai phan anh, kiSn nghi cua nguai dan,

doanh nghi~p cua Van phong Chinh phu.

Qua cac phuong ti~n thong tin d~i chung (bao; dai)

[8] Qua dUOngday nong

Qua cac kenh khac: .



4. ki~n nghi~p, t~i

Tnllai tr\fc ti~p t':licO'quan/dO'nvi

Tni lai b~ng van ban

Qua h~ th6ng ti~p nh~n, tni lai ph~manh, ki~n nghi cua nguai dan,

doanh nghi~p eua Van phong Chinh phu.

Tra lai qua cac phuO'llg ti~n thong tin d':lichung (bao, dai)

Tra lai qua duang day nang

Tni lai qua cackenh khac: ~ .

5. ki~n

nghi~p nh~n nhi~u

Tni lai tr\fc ti~p t':licO'quan/dO'n vi

Tra lai b~ng van ban

Tra lai qua cac phuO'ng ti~n thong tin d':lichung (bao, dai)

Tra lai qua duang day nang

Tra lai qua cac kenh khac: .

m~ng

nghi~p:

Facebook

Zalo

Twiter

Website

Khong su d\lng

7. ki~n

nghi~p, (k~ nh~n ki~n

Du6i ngay

Du6i 10 ngay

Du6i 20 ngay

Du6i 30 ngay

Tren 30 ngay

Khac (ghi s6 ngay C\lth~): .

8. d~n ki~n

nghi~p:

Qua cac kenh phan anh, ki~n nghi khong tr\fc ti~p nen m~t thai

gian ti~p nh~n.
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Ni)i dung ph~m anh, kiSn nghi lien quan dSn nhiSu caquan/dan vi

khac nen cAnph6i hgp giai quySt.

ThiSu ngu6n dS kiSm tra va giai quySt kip thai

Khac: .

9. Cooquan/dO'n vi mong muan ifng dl}ng Cong ngh~ thong tin trong

vi~e ti~p nh~n va tra liri phan anh,ki~n nghi ella nguo-i dan, doanh

nghi~p:

[R) Co

Kh6ng

10. Cooquan/dO'n vi mong muAn tho-i gian tralo-i phan anh ella ngum dan

khi ap dl}ng ifng dl}ng eong ngh~ thong tin trong vi~e ti~p nh~n va tra

lo-iphan anh eua riguo-i dan:

[R) Du6i 2 ngay

Du6i 5 ngay

Du6i 10 ngay

Du6i 20 ngay

Du6i 30 ngay

Khac (ghi s6 ngay thS): .

11. Khi ap dl}ng eong ngh~ thong tin trong vi~e ti~p nh~n va tra lo-iphan

anh, ki~n nghiella ngum dan, doanh nghi~p. Co' quan/dO'n vi mong

muan giai quy~t duge vAn d~ gi:

[R) Tra lai nhanh phan anh cua nguai dan.

[R) Nguai dan co thS theo d5i duQ'cquy trinh, tinh tr~ng xu ly.

[R) Luu l~i du li~u lich su cacvfin dS daduQ'c giai quySt.

[R) Co lien kStgiua cac cO'quan/dan vi v6i nhau.

D,Khac , .

12.. Hi~n tr~ng ngu8n nhan ll}'eeong ngh~ thong tin ella Co'quan/dO'n vi:

12.1. Boonvj/Phong ban quan tri v~n hanh ph~n m~m, h~ thAng:

Van phong HDNE>&UBND Thi xa Bim San

12.2. Nang

T6ng s6 can bi) chuyen trach CNTT

2 S6 can bi) quan tri h~ th6ng

I

3 S6 can bi) h6 trQ'leYthu~t



Khae: .

2

Dao t~o, chuySn giao cong ngh~ lien

quan d~n h~ th6ng (qufm tri va v~n

hanh h~ th6ng)

Dao t~o t~p hu~n sil d\lng h~ th6ng

cho nguai dung.

12.3. Nhu cAu dao t~o, tip hu~n va tham gia cac kh6a hQccho cac can

d~ quan trj va vin hanh h~ thBng phAnm~m:

2

1

3 Dao t~o nang cao khac (tom t~t , mo

ta khoa hQc)

III. KIEN NGHI, XUAT:

_ 86m hoan thi~n h~ th6ng ti~p nh~n, tra lai ki~n nghi eua doanh nghi~p

tren Clmg Thong tin di~n til Chinh phu dS ph\lc V\lnguai dan doanh nghi~p;

_T6 chile t~p hu~n, dao t~o nang eao nghi~p V\l cho can ph\l trach phftn

m@mh~ th6ng ti~p nh~n, tnllai ki~n nghi cua doanh nghi~p tren Clmg Thong tin

di~n til Chinh phu .
Blm San, ngay thang nam 2018

Can cung c~p thong tin

(Ky, ghi ro h9 ten)

Le Thi Hoa


		2018-04-20T17:02:07+0700
	Việt Nam
	Ủy ban Nhân dân thị xã Bỉm Sơn
	Ủy ban Nhân dân thị xã Bỉm Sơn<bimson@thanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




