UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DPONG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 315/BC-UBND Péng Son, ngay 17 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién Kiém so4t thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudong
dién tir quy Il nam 2024

Kinh gui: UBND Thi xa Bim Son.

Thuce hién béo céo dinh ky két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tar. UBND phuong Pong Son bao cdo cong tac kiém soat thil tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tor Quy 1l nam 2024 véi nhitng ndi dung sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong cé ndi dung béo céo

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thiao vin ban QPPL

Khong c6 ndi dung bao cao

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Khong c6 nd1 dung béo cao

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Khong cé ndi dung béo céo

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khong c6 ndi dung bao cao

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: S6 méi tiép
nhan trong ky: 197 (truc tuyén: 184; tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 13); s6 tir
ky trude chuyén qua: 0

- Sb luong ho so da giai quyét: 197; trong d6, giai quyét trude han: 118,
dang han: 79, qua han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 0.

7. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Co s& vt chdt, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cira,
co ché mét civa lién thong
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DPdi v6i Bo phan mot cira UBND phuong: Bé tri khu vuc 1am viée dam bao
quy dinh, thuan tién va da chd ng(‘A)i cho t6 chur, cong dan dén giao dich lam viéc.
Hién nay di trang bi ddy du cac thiét bi may tinh, may in, phdn mém hd trg giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira va ldp dit camera dé ting cudng
cong tac cong khai hoat dong cua bo phan “Mot cua”.

- Viéc bé tri, phdn cong can bo, cong chirc lam viéc tai bo phdn tié}) nhan va
tra két qua

Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND phuong do Phé chi tich UBND
phuong phu trach; ctr cac chitc danh Van phong- Thong ké, Tu phap- Ho tich (03
cong chire) thuc hién tiép nhan va tra két qua. Can bo, cong chirc lam viéc ¢ bo
phan Mot ctra ¢o trinh d§ dai hoc, duoc tap huin chuyén mon, nghi¢p vu, boi
dudng vé k¥ ning giao tiép va ludn c6 tinh than trach

- Vé niém yét va céng khai TTHC

+ Toéng s6 TTHC hién dang niém yét tai phudng va trén Trang thong tin
dién tir cua phudng 1a 254 thu tuc hanh chinh.

+ Vé thyc hién TTHC: Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét duge dua
vao thuc hién tiép nhén va tra két qua tai BO phan Mot cura cua phuong.

+ Vé thyc hién Dich vu cong truc tuyén: Tai UBND phuong thuc hién déng
bo két nbi giita cac phin mém v6i Hé théng Mot cira dién tr va Cong dich vu
cong cua tinh, Céng dich vu cong Qudc gia.

+ Viéc thuc hién céc chi ti€u dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, dich vu
cong truc tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén: dat chi tiéu do thi xa giao.

- V& thyc hién tiép nhén, tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich: Thuc
hién Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phtl yéu cau Buu dién
nang cao chét lugng dich vy, hd tro ngudi dan va doanh nghiép trong giri nhan hd
so TTHC. Do dia ban phuong dia hinh thuén 1¢i, dan cu sinh séng tap trung...nén
nhu cau clia nguoi dan trong viéc giri, nhan ho so TTHC 14 khong nhiéu.

- Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 206/QD-BTC ngay 24 thang 02 nam
2022 ctia Bo truong Bo Tai chinh vé viéc trién khai ap dung héa don dién tir tai
57 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Cong vin s 1799/BTC-TCT ngay
24 thang 02 nam 2022 ctia Bo Tai chinh vé viéc phdi hop trién khai hoa don dién
tr theo quy dinh tai Luat Quan 1y thué sb 38/2019/QH14 va Nghi dinh s
123/2020/ND-CP. Pén nay, UBND phudng da thyc hién thu bién lai dién tir trén
phan mém.
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- Vé thuc hién sd hoa hd so: 99% ho so tiép nhan va két qua giai quyét
TTHC trén phﬁn mém mot ctra dién tir duoc thuc hién s hoa.

8. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Tinh hinh thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phdn va todn trinh cu thé
nhu sau:

- Tong ho so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét mot phan:
73 ho so dat 100%

- Tong hd so thu tuc hanh chinh dugc tiép nhin va giai quyét toan trinh:
41 ho so dat 100%

b) Tinh hinh thuc hién chirng thuc ban sao dién tu tir ban chinh

Quy II nam 2024 UBND Phudng khong nhan duoc hd so chimg thuc dién tir

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Ngay 06/01/2024, UBND phuong Pong Son da ban hanh Ké hoach sb
02/KH-UBND vé viéc kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2024, trong d6 nhén
manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC. Chi dao, quan triét thudng
xuyén thong qua cac cudc hop, hoi nghi, trén trang thong tin dién tor dén mdi can
bd, cong chirc, cic co quan ¢ lién quan, nham nang cao ning luc vé cong tac
kiém soat TTHC, mang lai hiéu qua quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Pay manh hoat dong tuyén truyén huéng dan to chirc, ca nhan ting cudng
khai thac, str dung dich vu cong truc tuyén mot ph?m, toan trinh thong qua phén
mém (dvcbimson.thanhhoa.gov.vn hodc dichvucong.thanhhoa.gov.vn) va dich vu
cong ich trong giai quyét TTHC thong qua hé théng phat thanh phuong, xem day
1a dich vu dem lai loi thiét thuc, giam thoi gian, chi phi trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cling nhu han ché tiép xtc tryc tiép noi déng nguoi nham phong,
chbng han ché tdi da tac dong cua dich bénh dén doi song kinh té - x4 hoi.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Khéng

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Khéng

12. N¢i dung khac ]

* Panh gia viéc thuwe hién gidi quyet tha tuc hanh chinh:

Quy Il naim 2024, UBND phuong di thuc hién danh gia trén Hé théng mot
ctra dién tur, két qua nhu sau: Két qua lay phiéu danh gia tai B6 phan Mot cira
phuong ddi véi viée giai quyét thii tuc hanh chinh véi cac chi s nhu sau:
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1. Chi s 1: Tong thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so véi thoi gian
cho phép theo quy dinh cta phap luat: 1,9/2 diém.

2. Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua ting co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phéi hop) so v6i quy dinh: 1,9/2 diém.

3. Chi s6 3: Sb 1an phai lién hé vé6i noi tiép nhan hd so dé hoan thién ho so
tha tyc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thtc truc tuyén): 2/2 diém.

4. Chi s6 4: S6 luong co quan, don vi, td chuc phai lién hé dé hoan thién
hd so tha tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thtc truc tuyén): 2/2 diém.

5. Chi sb 5: Thyc hién t6 chtrc tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai
Bo phan Mot cira (md hinh “4 tai chd”): 2/2 diém.

6. Chi s6 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi: 2/2 diém.

7. Chi s 7: Thai d6 cua can bo, cong chuc, vién chtrc khi huong dan lap
ho so, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh: 1,9/2 diém.

8. Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh d6i v&i cac y kién phan anh, kién nghi cia
to chure, ca nhan: 2/2 diém.

9. Chi s6 9: Tién do va chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén cia co
quan c6 tham quyén: 2/2 diém.

Tong diém danh gia ciia cac chi sd 1a 17,7 diém.

* Panh gia chung vé mirc do hai long trong viée giai quyét tha tuc
hanh chinh nhw sau:

- Binh thuong: 0

- Hai long: 7,1%.

- Rét hai long: 92,9 %.

Tong diém ty danh gia 1a: 17,7/18 diém chuan.

1. PANH GIA CHUNG

* Thuan loi:

- Pugc su quan tam lanh dao, chi dao cua lanh dao UBND phuong, su phéi
hop thuc hién cua cac bd phan chuyén mén, cong tac tiép nhan ho so va tra két
qua tai bd phan Mot ctra dat duoc nhiéu két qua tich cyc: Sy hai 10ng cua t6 chic,
cong dan khi dén giai quyét TTHC khong ngimg duoc nang 1én; nghiép vu cta
can by, cong chuc vién chirc dugc nang cao, tdc phong chuyén nghiép, thai do
phuc vu nhan dan duoc cai thién 1o rét, gidm phién ha, nhiing nhiéu trong qua
trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

- Viéc tng dung H¢ théng mét ctra dién tir di tao thuan loi cho td chuec, ca
nhan trong viéc tra ciru quy trinh xtr 1y ho so, dam bao tinh cong khai, minh bach
trong giai quyét TTHC cua co quan nha nudc giup cong tac kiém tra, giam sat



5

duoc kip thoi, chinh xac tur d6 thai do, tinh than trach nhiém, ¥ thirc cta can bo,
cong chuec, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu dugc nang 1én.

- Cac TTHC duoc niém yét, cong khai con hi¢u luc. TAt ca cac tha tuc hanh
chinh thuc hién duoc thiét 1ap quy trinh dién tir trén hé thong thong tin “mdt cira”
dién ttr, viée giai quyét thu tuc hanh chinh céng khai trén méi trudng mang.

* Khoé khin, vueéng mic:

- Cong tac tuyén truyén viéc trién khai dich vu cong truc tuyén, dich vu Buu
chinh céng ich ¢ lac, c6 thoi diém chua duoc thuong xuyén.

- Mot s6 bo phan chuyén mon chua that sy quan tam dén cong tac ra soat thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia bo phan minh.

- Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén con gip nhiéu kho khin do mang
rat cham khong thé két ndi dir liéu duoc. Trong qua trinh st dung phan mém mot
ctra d6i khi con bi 16i. Mot bo phan nhan dan chua st dung dién thoai thong
minh, chua quan tam dén viéc khai thac dich vu cong truc tuyén.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IIlI NAM 2024

Dé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban phuong duogc thuc
hién tét, UBND phuong tap trung chi dao thuc hién cac ndi1 dung sau:

1. Pay manh cong tac tuyén truyén, hd tro, huéng dian ngudi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cong truc tuyén thong qua phan mém Dich vu cong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam gia tang phat sinh s6 luong ho so trén mang.

2. Pay manh thuc hién quy ché van hoéa cong vu, dé cao tinh than ton
trong, lang nghe, tan tinh hudéng dan vé quy trinh xtr Iy cong viéc va giai thich
can k& nhitng thic mic cta ngudi dan theo Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Thuc hién cap nhat kip thoi, dﬁy du cac TTHC ban hanh méi, TTHC stra
dbi, bd sung chuan héa theo quy dinh ctia phap luat; tiép tuc ra soat, don gian hoa
cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén cho to chtrc, cong dan vé loi ich khi sir
dung dich vu buu chinh cong ich; phdi hop v6i Buu dién Thi x4 thuc hién tot viéc
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich
theo Quyét dinh 2188/QD-UBND ngiy 07/6/2019 vé viéc ban hanh Danh muyc
TTHC thuc hién va khong thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Hd tro kinh phi phuc vu cho hoat dong tai bd phan tiép nhén va tra két qua hd
so hanh chinh dé dép tng yéu cau hién dai hoa nén hanh chinh.

2. Quan tam dén ché do phu cép, trang bi dé)ng phuc cho can b, cong chirc lam
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viéc tai bd phan Tiép nhan hd so va tra két qua.
Trén day 1a béo cao tinh hinh, két qua kiém soat thu tuc hanh chinh quy Il
nam 2024 tai UBND phuong Pong Son./.

Noi nhin: 5
- UBND Thi x3; KT.CHU TICH
- Chit tich UBND phuong; PHO CHU TICH

- Luu: VT, VP. W

Lé Van Toan
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